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Lag digital niva i byggsektorn —men nu tar

utvecklingen fart

Digitaliseringen i den svenska byggsek-
torn har varit Iag jamfort med manga
andra branscher. Men de ndrmaste aren
accelererar utvecklingen. Det ar det
negativa och det positiva beskedet i den
undersokning som Industrifakta gjort pa
uppdrag av Svensk Byggtjanst under
januari och februari 2017.

Undersokningen baseras pa intervjuer med 300
chefer hos byggentreprenérer, installatérer och
bostadsbolag. Urvalet ér representativt gillan-
de geografisk spridning och foretagsstorlek pa
den svenska marknaden.

Tidigare studie, som Vismas digitaliserings-
index, har pekat pa att byggsektorn dr en av de
simsta branscherna i landet vad giller digitali-
sering i 6vergripande ekonomiska och admi-
nistrativa termer. Med denna nya undersok-

ning vill vi ge en mer djupgiende bild av laget.

De tillfragade har fatt svara pa ett 30-tal
olika fragestillningar. Bland annat har de fatt
spegla sitt eget foretags kunskap, mognad och
fortsatta utveckling inom digitalisering. De
har ocksa fatt bedéma hur digitalisering péaver-
kar verksamhet och aftirer i byggprocessen —
idag och i framtiden.

OROVACKANDE NULAGESBILD

Det orovickande i undersokningen ér en tydlig
bild av lag digital utvecklingsgrad i en stor del
av dagens byggsektor.

Forvisso uppger 6ver 6o procent av de till-
trigade att de dr vil inforstidda med begreppet
digitalisering, vilket innebdr att kvaliteten pa
svaren bor vara pa en god niva.

Men den interna utbildningsnivan bedoms
som relativt 1ag och flera féretag bedomer att
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de inte ens fullt ut ha den interna kunskapen
tor att veta riktigt var de star i digitaliserings-
frigan.

Mindre dn hilften bedémer att de kan
erbjuda digitaliseringstjinster i sitt tjdnsteut-
bud. Och bara 35 procent anger att de idag
arbetar aktivt med digitalisering i verksam-
hets- och affdrsplaner.

MYCKET LAG KANNEDOM OM IOT

76 procent av de tillfragade kinner inte till eller
har mycket lig kinnedom om oI (Internet of
'Things). F4 av foretagen anser att det sker ett
skifte fran produkt till tjanst, och ser idag inte
nagon risk i digitaliseringen.

Kunskapsnivian och mognadsgraden ér
torvisso mycket storre hos de allra storsta
toretagen och bland bostadsbolagen — dn hos
de medelstora och mindre. Men sammantaget
visar undersékningen att byggsektorn har en
resa och forflyttning att gora avseende digitali-
sering, kanske lingre dn andra branscher?

POSITIV FRAMTIDSSATSNING

Det positiva i undersokningen dr att det finns
en hel del insikter om behovet av och méjlighe-
terna med en snabbare utvecklingstakt vad
giller digitalisering.

Idag befinner sig en fjirdedel av de intervju-
ade foretagen i startgropen pa sin digitalise-
ringsresa, medan ungefir 7o procent av foreta-
gen tycker att de har kommit halvvigs eller
lingre.

De flesta ser en accelererande satsning den
ndrmaste tiden och bedémer att de ska ha
kommit en god bit pa vigen framat inom de
ndrmaste tva till tre aren.

Friamst de stora foretagen och bostadsbola-
gen ser en tydlig ekonomisk vinning med
digitaliseringen. Hilften av foretagen bedomer
att en Okad digitaliseringsgrad ger en bittre
tjanst gentemot kund. Dock ser foretagen det
frimst som en konkurrensfoérdel och bespa-
ringsmdilighet snarare dn en intdktskilla.

I tidigare undersokningar som Industrifakta
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och Svensk Byggtjinst gjort, bedomer bran-
schens aktorer sjilva att bristande kommunika-
tion inom bygg- och férvaltningsprocessen kan
kosta upp till 60 miljarder arligen.

I den nya undersokningen anser hilften av de
tillfragade att en okad digitalisering i hog grad
frimjar samarbete bade internt och externt.
Okad digitalisering ses med andra ord som en
mojlighet att effektivisera samverkan och dia-
log i byggprocessen.

Vir férhoppning ir att denna undersékning
ska bidra till fortsatt diskussion och ett dnnu
mer fokuserat utvecklingsarbete inom digitali-
sering — ett omrade som pa manga omréiden dr
avgorande for att ytterligare lyfta effektivitet
och kvalitet i den svenska byggsektorn.

Har du frigor om rapporten, kontakta
Erik Kalmaru, Svensk Byggtjanst

tel: 076-579 28 68

e-post: erik.kalmaru@byggtjanst.se
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1. Kunskap

1.1 BEGREPPET DIGITALISERING

Av de 300 intervjuade ir 62 procent vil infor-
stidda med vad digitalisering innebir. Det dr
bara 6 procent av féretagen som har lag kinne-
dom om begreppet digitalisering. Det dr
installationsforetagen som anger hogst virden,
vilket troligtvis kan forklaras av att det dr de
som f6rst kommer i kontakt med nya produkter
och tjinster inom digitaliseringen och darfor
har ett naturligt forsprang gentemot Gvriga
toretagsgrupper. Bland de stora foretagen ar
det inget som inte kidnner till digitalisering.
Intressant dr att det 4r de sma orterna som har
storst kinnedom gentemot storstad och stad.

Ar ni vl inférstddda med begreppet
digitalisering?

1—10, ddr 1 dr kdnner ¢j till och 10 dr fullt
inforstadd. @as: 300)

6%

32%
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FORDELNING

Totalt | e M-
Byggentreprensr [ e 4
Installationsforetag [ e M s
Bostadsbolag |
1-10, dar 1 &r
sma [ kanner ej till
och 10 ar fullt
Medte! | inforstadd
Stora [ =
Mycketstora [ e
storstad [ e
stad [ =,
mindre ort - | =
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
MEDELVARDE
Totait |, 7.6
Byggentreprensr [ NN s

Installationsféretag
Bostadsbolag

Sma

Medel

Stora

Mycket stora
Storstad

Stad

Mindre ort

R ¢0
I .
e 7.+
e s
e 7
R o
e 7
] 74
Y 2

1 2 3 4 5 6 7 8 9

o
-
o
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1.2 BEGREPPET IOT (INTERNET
OF THINGS)?

Kinnedomen om IoT eller Internet of Things
ir mycket lag hos de intervjuade, vilket dr
anmirkningsvirt med hinsyn till hur vil de
kinner till digitalisering fran forsta fragan.
Ligst kinnedom aterfinns hos byggentre-
prendrerna. Dock har de storre foretagen en
god kunskap vid jimforelsen mellan f6retags-
storlekarna. Den geografiska skillnaden i
kinnedom dr marginell.

Kéanner du till loT (Internet of Things)?
1-10, dir 1 dr kénner ¢j till och 10 dr kinner
mycket vil till. @Bas: 300)
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FORDELNING

Totait | e [ RE
Byggentreprensr | R W 47
Installationsforetag |G M -0
Bostadsbolag [ T —
1-10, dér 1 ar
sma | e Kénner ej tll
och 10 &r kénner
Mede! | e mycket vl till
stora | e
Mycket stora | U
storstad | e
stac | e
wincre ort | 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
MEDELVARDE
Totalt [ - s
Byggentreprensr | MM 2.0

Installationsféretag
Bostadsbolag

Sma

Medel

Stora

Mycket stora
Storstad

Stad

Mindre ort

T
N 5

R 22

et
T E
] 5.9
R 25

e

] 2

1 2 3 4 5 6

o
~
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1.3 EKONOMISKA FORDELAR
MED DIGITALISERINGEN

Nir det giller mojligheten att tjdna pengar pa
digitaliseringen dr det stora skillnader mellan
synsitt hos de minsta respektive storsta fore-
tagen, dir de stora féretagen i betydligt storre
utstrackning ser storre mojligheter att kapita-
lisera pa digitaliseringen. Dock bor det poing-
teras att de sma foretagen i storre utstrickning
ir antingen positiva eller negativa till intjinings-
mojligheterna dn 6vriga grupper. Det dr dven
en stor skillnad mellan storstad och landsbygd.
Bostadsbolagen dr de som ser den storsta
affarsnyttan med digitaliseringen, troligtvis ser
de en tydlig méilighet att effektivisera forvalt-
ningen med hjilp av en 6kad digitaliserings-
grad och dirigenom kunna sinka drift- och
torvaltningskostnaden.

Ser ni digitaliseringen som en mdjlighet att
spara/tjdna pengar?
1—10, dir 1 dr ingen mojlighet och 1o dr mycket

stor mojlighet. (Bas: 300)
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FORDELNING

Totatt | -
Byggentreprencr | e ——— M 4
Installationsforetag | M s-10
Bostadsbolag |
1-10, dér 1 ar
sma [ I T,y ingen mojlighet
och 10 &r mycket
Medte! I stor majlighet
stora [
Mycket stora |
storstad |
stad [ S
mindre ort |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
MEDELVARDE
Totait [ s
Byggentreprensr [ NN s -

Installationsféretag
Bostadsbolag

Sma

Medel

Stora

Mycket stora
Storstad

Stad

Mindre ort

I ¢ 5
I 7
]
S 6
] 7
e 76
] 70
s
Y 67

5 6,0 6,5 7,0 7,5

K
[=)
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1.4 NULAGE AVSEENDE
DIGITALISERINGEN

I genomsnitt befinner sig ca 25 procent av de
intervjuade foretagen i startgropen pa digitali-
seringsresan. En klar majoritet (70 procent) av
toretagen bedomer att de har kommit halvvigs
eller lingre inom digitaliseringsarbetet. Hela
13 procent av de stora foretagen anser att de dr
tirdiga med digitaliseringsarbetet och arbetar
med stindiga f6rbittringar. Av de féretag som
har kommit en god bit pa vigen (ca 75 procent)
kommer ungetir dubbelt si ménga frin en
storstad eller mindre ort én en stad.

Hur langt bedémer du att ni har kommit inom
digitaliseringen idag? (Bas: 300)

4% Totalt

Har inte paborjat o Byggentreprendr
6% . R
arbetet med . Installationsféretag
digitalisering | 1% Bostadsbolag

6%
20%
17%

19%
24%

Har kommit 45%
. halvvégs 7%
i arbetet med 0
digitaliseringen 38%
(ca50%) 49%
Har kommit en god 25%
bit pa vagen 27%
med digitaliseringen 319
(ca75%) °
17%

1%
4%

4%

Har precis paborjat
arbetet med
digitalisering

Anser att vi &r
fardiga med
digitaliseringsarbetet

Ar fardiga med
digitaliseringen och 3%
arbetar standigt med 6%

férbattringsarbete
3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Sma

Medel

Stora
Mycket stora

Har inte paborjat
arbetet med
digitalisering

Har precis paborjat
arbetet med
digitalisering

Har kommit
halvvags

i arbetet med
digitaliseringen
(ca50%)

Har kommit en god
bit pa vagen

med digitaliseringen
(ca75%)

Anser att vi ar
fardiga med
digitaliseringsarbetet

Ar fardiga med
digitaliseringen och
arbetar standigt med
férbattringsarbete

6%
3%
2%

20%
17%

26%
25%

46%
45%
42%
38%
20%
31%
28%
24%

2%
1%
6%

2%
2%

13%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Har inte paborjat
arbetet med
digitalisering

Har precis paborjat
arbetet med
digitalisering

Har kommit
halvvags

i arbetet med
digitaliseringen
(ca50%)

Har kommit en god
bit pa vagen

med digitaliseringen
(ca 75%)

Anser att vi &r
fardiga med
digitaliseringsarbetet

Ar fardiga med
digitaliseringen och
arbetar stéandigt med
foérbattringsarbete

0%

5%
4%
4%

1%
1%
2%

8%
2%
2%
10%

18%

16%

16%

20%

27%

27%

30%

30%

40%

41%
47%
45%

50%

Storstad
Stad
Mindre ort
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1.5 DIGITALISERING OM 2-3 AR

Om 2-3 ar bedémer mer dn hilften av fore-
tagen att de har kommit en god bit pa vigen
(75 procent) jimfort med dagens 25 procent.
Vidare bedémer cirka 20 procent att de dr
tiardiga med digitaliseringsarbetet, medan
endast hilften av dessa har insikten att digita-
liseringsarbetet handlar om stindigt forbitt-
ringsarbete.

Hur langt bedémer du att ni har kommit inom
digitalisering om 2-3 ar? (Bas: 300)

Har inte paborjat
arbetet med
digitalisering

Har precis paborjat
arbetet med
digitalisering

Har kommit
halvvags

i arbetet med
digitaliseringen
(ca50%)

Har kommit en god
bit pa vagen

med digitaliseringen
(ca75%)

Anser att vi ar
fardiga med
digitaliseringsarbetet

Ar fardiga med
digitaliseringen och
arbetar sténdigt med
férbattringsarbete

16%
20%
20%

Totalt
Byggentreprendr
Installationsféretag
Bostadsbolag

19%

53%
51%
49%
58%
9%
11%
11%
4%
10%
8%
13%
9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Sma

Medel

Stora
Mycket stora

Har inte paborjat
arbetet med
digitalisering

Har precis paborjat
arbetet med
digitalisering

Har kommit
halvvags

i arbetet med
digitaliseringen
(ca50%)

Har kommit en god
bit pa vagen

med digitaliseringen
(ca75%)

Anser att vi ar
fardiga med
digitaliseringsarbetet

1%
1%
2%

7%
5%
2%

20%
14%
23%
51
43%

9%
8%
10%

14%
" 8%
Ar fardiga med 0
digitaliseringen och 15%
arbetar stéandigt med 6%
forbattringsarbete 14%
0% 10% 20%

30%

29%

40%

50%

%
54%
56%

60%

Har inte paborjat
arbetet med
digitalisering

Har precis pabdérjat
arbetet med
digitalisering

Har kommit
halvvags

i arbetet med
digitaliseringen
(ca50%)

Har kommit en god
bit pa vagen

med digitaliseringen
(ca 75%)

Anser att vi &r
fardiga med
digitaliseringsarbetet

Ar fardiga med
digitaliseringen och
arbetar stéandigt med
foérbattringsarbete

1%
1%
1%

3%
6%
7%

'8%
48%
49%

59%

Is%

21%

18%

10%

9%

I6%

0%

10%

13%
14%

20%

30%

40%

50%

60%

Storstad
Stad
Mindre ort
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1.6 KUNSKAP OM DIGITALISERING
INOM FORETAGET

Sjilvinsikten om den interna kunskapen avse-
ende digitalisering dr god. Sdrskilt om vi
beaktar att 6ver 6o procent (se kapitel 1.1) har
god kinnedom om begreppet digitalisering
medan 23 procent av de intervjuade foretagen
bedémer kunskapen avseende digitaliseringen
i det egna foretaget som mycket god. Aven hir
ir det installatorsforetag och de mycket stora
toéretagen som bedomer att de har bist kompe-
tens i frigan.

En intressant reflektion dr att i tidigare frage-
stallningar (se kapitel 1.4) har 70 procent av
toretagen bedomt att de har kommit cirka
50—75 procent pa vigen i digitaliseringsarbetet
samtidigt som de totalt har 6,0 i medelvirde
avseende kunskap om digitalisering, vilket kan
signalera att de inte riktigt fullt ir medvetna
om var de star i digitaliseringsfrigan.

Hur bedémer du att er kunskap dr om

digitalisering inom féretaget?

110, dér 1 dr lag/ingen kunskap och 10 dr

mycket god. (Bas: 300)

8%
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FORDELNING

Totalt | -
Byggentreprensr | 4
Installationsforetag [ R . M s
Bostadsbolag [ NI
1-10, dér 1 ar
sma [ I,y lag/ingen kunskap
och 10 &ar
vede! | mycket god
stora | I
Mycket stora | =
storstad | ——
stad [T
mindre ort [
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
MEDELVARDE
Totait | .o
Byggentreprensr [ NN 50

Installationsféretag
Bostadsbolag

Sma

Medel

Stora

Mycket stora
Storstad

Stad

Mindre ort

I .5
I s
e
S E
S
N -5
Y 62
e E
Y 60

0 5,2 5,4 5,6 5,8 6,0 6,2 6,4

o
)
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1.7 RISK MED DIGITALISERING
FOR FORETAGET

Over 60 procent av de intervjuade foretagen
bedémer att risken med digitalisering dr
mycket ldg, vilket om de har full forstéelse f6r
skeendet dr mycket positivt. Samtidigt kan vi
konstatera att kunskapen om vad digitalisering
innebdr dr pé olika nivéer hos foretagen, vilket
troligen innebir att flera av de intervjuade fore-
tagen underskattar riskmomentet. Bostads-
bolagen och de medelstora féretagen dr nagot
mer medvetna om risken, men dven de bedo-
mer risken som ganska liten. Totalt sett dr det
endast 4 procent av féretagen som bedémer
att digitalisering kan vara nagot som kan hota
deras verksambhet.

Bedémer du att digitaliseringen ar en risk for

ert féretag?

1—10, ddr 1 dr ingen risk och 10 dr mycket hog

risk. (Bas: 300)

4%
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FORDELNING

Totait [ e -
Byggentreprensr [ NN T 4
Installationsforetag [ RN e M s
Bostadsbolag [ NN
1-10, dar 1 &r
sma [N I ingen risk
och 10 &r mycket
vede! [N e hog risk
See B
Mycketstora [ e
storstad [ e
stad [ I
vindreort [ e
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
MEDELVARDE
Totait | 5.3
Byggentreprensr [ NG s

Installationsféretag
Bostadsbolag

Sma

Medel

Stora

Mycket stora
Storstad

Stad

Mindre ort

——— 3,0
I —— 36
I
e e
I, s
I o
S e
N
I e

0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5

o
>
=)
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1.8 KUNSKAP OM DIGITALISERINGEN
HOS BESTALLARNA

Nir vi fragade hur kunskapen sig ut i det egna
foretaget (1.7) gavs samtliga totalt ett medelvir-
de pa 6,0. Det speglar ganska vil den bild de har
pa hur kunskapsnivan ser ut hos deras bestil-
lare, dir de bedomer kunskapsnivién till 5,7.
Storst kunskap bedoms kunderna till de stora
toretagen, tillsammans med de sma inneha.
Diremot dr det inte nigon storre skillnad
mellan storstad och en mindre ort.

Hur bedémer du att kunskapen ar gallande

digitalisering hos era bestéllare?

1—10, dir 1 dr lag och 10 dr mycket hog. (Bas: 200)

13%

78%

9%
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FORDELNING

et [ e e W -
sve I oo
lag och 10 &r
vece! [N —— mycket hog
sora Il
Myeketstora [
storstac | N e,
std T e———
minare ort - [ e,
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
MEDELVARDE
Totat | 5
Byagentreprenc: [ S ¢
Installationsforetag _ 57
sms I s
Mede! [ 56
stora [ s
Mycket stora [ 56
storstad [ 56
stad [ s
Mindre ort [ 57
4 55 5,6 57 5,8 5,9 6,0

* Bostadsbolag utgér gruppen “bestéllare” — darav har fragan ej stallts till dem.
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1.9 UTBILDNINGSNIVA PA DIGITALISERING
INOM FORETAGET

Vid en branschmissig jamforelse dr installa-
torsforetag lite bittre utbildade pa digitalise-
ring inom foretaget dn 6vriga branscher, dock
kan vi konstatera att det dr en férhallandevis
lag utbildningsniva sett 6ver samtliga bran-
scher. Bist rustade avseende utbildning inom
digitalisering finner vi hos de mycket stora
toretagen, dir ungefir hilften av de intervjuade
har svarat med ett virde mellan 8 och 10. Mer
in 20 procent av de intervjuade foretagen
bedomer att utbildningsnivan dr mycket lig.

Hur bedomer du att er utbildningsniva drinom
féretaget avseende digitalisering?
1—10, ddr 1 dr lag och 10 dr mycket hog. (Bas: 300)

7%
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FORDELNING

Totalt

Byggentreprendr
Installationsféretag
Bostadsbolag

Sma

Medel

Stora

Mycket stora
Storstad

Stad

Mindre ort

0%

MEDELVARDE

Totatt N /.o
Byggentreprenc: N .
installationsioretag N 5o
Bostadsboag | .
sma I 7
vecel [ 49
Stora | s
Myoketstora [ o
storstas I 50
sted [ 47
Mincre ort | 49

o

1

30%

2

3

4

70%

5

100%

~

B -
M 47
B s-0

1-10, dér 1 ar
lag och 10 &r
mycket hog
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2. Affarsmojlighet

2.1 PRODUKT- OCH TJANSTEOMRADE Inom vilka produkt- respektive tjansteomraden

kopplat till digitalisering anser du att ni behéver
Var foretagen sjilva ser att de kan finna nya utveckla och/eller géra fler affarer inom/med?
produkter och affirer inom digitaliseringen dr (Bas: 300)

en mycket viktig friga inf6r framtiden. En hel
del pekar pa att hir finns mycket att géra och
inspireras av andra branscher. Vi ser ocksa att Produkt- och tjansteutveckling, antal
det har tillkommit nya aktérer i en rad olika 30

branscher som med disruptiva affirsmodeller
snabbt har tagit marknadsandelar alternativt
slagit ut foretag. Tydligaste och mest kidnda
exemplen inom digitalisering dr Spotify, Airbnb
och Uber m 1l.

. Foérvaltning
. Utveckla tjanster mot kunder
. Ekonomi/Fakturering

B Administrativt
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. Produkter

. Tjanster
. Vet ej/inget svar

Totalt

Byggentreprendr
Installationsféretag
Bostadsbolag

Sma

Medel

Stora

Mycket stora
Storstad

Stad

Mindre ort

o
X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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2.2 SAMARBETE | PROJEKT

Over 50 procent av de tillfragade foretagen
anser att de har mycket att vinna med hjilp av
digitalisering i projekt. Vid en branschjaimfo-
relse dr bostadsbolagen mest positiva. 75 procent
av de mycket stora foretagen har angivit ett
virde pa 8 till 10, vilket far anses som mycket
hogt.

Bedémer du att digitaliseringen underlattar
och framjar samarbete i projekt?

1-10, dir 1 dr instimmer inte alls och 10 in-
stammer helt. (Bas: 300)

5%

51%
44%
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FORDELNING

Totait | W
Byggentreprensr | = i a7
Installationsforetag [ —— M s-10
Bostadsbolag [l —
1-10, dér 1 ar
sma [ instimmer inte alls
och 10 ar
Medte! I — instammer helt
stora [
Mycket stora |
storstad |
stad [
incre ort [
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
MEDELVARDE
Totalt | ' 3
Byggentreprensr | R .
Instaliationsferetag [ A 7

Bostadsbolag
Sma

Medel

Stora

Mycket stora
Storstad

Stad

Mindre ort

I 7 -
I .
R 5
e 7.7
R 7 ¢
D 7
] 72
e 7

8 7,2 7,4 7,6
7,0

XN
[
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2.3 EFTERFRAGAN AV DIGITALISERINGS-
TJANSTER | SAMBAND MED NYPRODUK-
TION

Nir det giller efterfragan av digitaliserings-
tjanster rankas lokaler och byggnader som ar
kopplade till antingen vard eller produktion
inom tjinste- och industrisektorn hégst. Det
tyder pa att byggherrarna, tillsammans med
brukarna av dessa lokaler, har en tydligare bild
pa vad de efterfragar i form av digitaliserings-
tjanster dn verksamheter som dr mer kopplade
till konsument och allminhet. Att skollokaler
hamnar nist sist pi rankingen bedéms som
anmirkningsvirt, dd det dr de som med hén-
syn till utbildning av framtida arbetskraft
kanske borde ligga 6verst. Det tyder pa att
bestillarna av skollokaler behover bli bittre pa
att formulera kravspecifikationer m.m. for att
sikra att utbildningslokalerna dven framéover
haller en god och hog kvalité avseende digitali-
sering och utbildningsniva.

Inom vilka av féljande sektorer bedémer du att
det finns storst efterfragan pa digitaliserade
tjanster fran de som nyttjar de fardigbyggda
lokalerna alternativt bostaderna?

Rangordna frin 1—7. Bas: 200)

Andel rangordnad som 1:a, totalt.

40
35
30
25

20

. Smaéhus

. Industrilokaler
. Kontorslokaler
. Flerbostadslokaler

[l skoliokaler

Handelslokaler

. Vard- och sjukhusbyggnader
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2.4 MARKNADSBEVAKNING

Av samtliga intervjuade foretag anser cirka 30
procent att digitaliseringen avsevirt foérenklar
marknadsbevakningen. Frimst dr det de stora
foretagen som anser att det underlittar, medan
de smi dr mer forsiktiga i sin bedomning.

Hos de mycket stora foretagen ér dsikterna mer
svart eller vitt, dér cirka 5o procent dr mycket
positiva och knappt 40 procent ir negativa till
att digitaliseringen underlittar vid marknads-
bevakning.

Kan en 6kad digitalisering underlatta er

marknadsbevakning?

1-10, dir 1 dr instimmer inte alls och 10

instimmer helt. (Bas: 300)

46%
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FORDELNING

Totait | W
Byggentreprencr | — W 47
Installationsforetag | MMM Y —— M -0
Bostadsbolag | s
1-10, dar 1 ar
sma | — instimmer inte alls
och 10 ar
Medte! | e instammer helt
stora | e
Mycket stora |
storsta | e
stad |
wincre ort |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
MEDELVARDE
Totalt [ 5.0
Byggentreprensr | 5.7

Installationsféretag
Bostadsbolag

Sma

Medel

Stora

Mycket stora
Storstad

Stad

Mindre ort

I s ¢
R ¢ ;
e
e o
R 6.
e o
N
e 62
O EE

0 5,2 54 5,6 5,8 6,0 6,2 6,4 6,6

o
Y
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2.5 INTAKTSKALLA Ser du digitalisering som en méjlig ny in-

taktskalla?
Det dr hela 50 procent av de intervjuade fore- 1—10, dir 1 dr instimmer inte alls och 10 in-
tagen som anser att digitaliseringen inte dr en stimmer helt. (Bas: 300)

mojlig ny intdktskalla, vilket dr anmarknings-
virt. En forklaring till det kan vara att kunderna
redan idag efterfrigar digitaliseringstjinster/
produkter men betalningsviljan f6r dem ar lag.
En annan, kanske mer trolig forklaring, dr att
de intervjuade féretagen dnnu inte har hittat
ritt erbjudande till sina kunder och déirfor inte
ser ndgon mojlighet att tjina pengar inom
detta omrade. Storst mojlighet till aftirer ser
installationsféretagen, ddr 20 procent av de
tillfragade foretagen har svarat med ett virde
mellan 8 och 10.

50%
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Totait [ T . M-
Byggentreprensr [ NN T . 4
Installationsforetag [ NN T,y M s
Bostadsbolag [ NN I
1-10, dar 1 &r
sma [N,y instimmer inte alls
och 10 ar
vede! [N instammer helt
sora [HINNNENEGEEEEEEEEEEEEEEEE e,
Mycketstora [ R
storstad [N T .
stad [
vindreort [ e
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
MEDELVARDE

Totat [ ¢ o
Byggentreprencr [ : o
installationsforetag I .
Bostadsboiz N .
sma I 3
Vecel I 5o
stora. [ ¢
Myoketstora I 45
storstas [ <
steo [ 4o
Mincre ort [ <

1 2 3 4 5

o
(o]
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2.6 BESPARINGSPOTENTIAL

Till skillnad mot tidigare fragestillning, att se
digitalisering som en intdktskilla dr foretagen
betydligt mer positiva till att se digitalisering
som en potentiell besparingsatgird. Hos de
mycket stora foretagen dr det nirmare 9o
procent av de intervjuade som har svarat med
ett virde pa 8 till to. Det dr frimst bostads-
bolag som ser en mojlig besparingspotential

i digitalisering, vilket till en stor del kan for-
klaras av att de, mer dn de andra intervjuade
branscherna, dr verksamma inom férvaltning
och drift, dir optimering av system och energi-
atgang tydligt avspeglar sig pa resultatet.

Ser du en besparingspotential i digitalisering?
110, dir 1 4r instimmer inte alls och 10
instimmer helt. (Bas: 300)
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FORDELNING

Totait | P W
Byggentreprensr | NI =, i a7
Installationsferetag | =, M s-10
Bostadsbolag [ P —
1-10, dér 1 ar
sma | T instimmer inte alls
och 10 ar
Mede! | instammer helt
stora. |
Mycket stora [
storstad | RN =
stac | =,
wincre ort |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
MEDELVARDE
Totalt | s
Byggentreprensr | R 55

Installationsféretag
Bostadsbolag

Sma

Medel

Stora

Mycket stora
Storstad

Stad

Mindre ort

I ¢ :
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R
] .0
e E
Y 6
S

2 4 6 8
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2.7 KONKURRENSFORDEL

Precis som i foregaende fragestillning dr det de
mycket stora foretagen som ser storst konkur-
rensfordelar med en 6kad kunskap och utbud
av tjanster inom digitalisering. Det beror med
all sannolikhet pé att de dven har storst mojlig-
het att avsitta tid och resurser for att utveckla
digitaliseringstjdnster. Intressant dr nér vi ser
pa vad foretagen svarar pd om digitaliseringen
som en mojlig intaktskilla (se kapitel 2.5) och
kopplar det till att det dr en konkurrenstérdel.
Svaren i den tidigare fragestillningen ger att
det dr fdrre foretag som ser en mojlighet att
tjana pengar pa digitaliseringen samtidigt som
de paradoxalt nog anser att det dr en konkur-
rensfordel gentemot sina konkurrenter.

Ser du en mojlig konkurrensférdel genom 6kad
kunskap och utbud av digitaliseringstjénster?
1-10, dir 1 dr instimmer inte alls och 10 in-
stammer helt. (Bas: 300)
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Totalt
Byggentreprendr
Installationsféretag
Bostadsbolag

Sma

Medel

Stora

Mycket stora
Storstad

Stad

Mindre ort

0%

B -
M 47
B s-0

1-10, dar 1 ar
instdmmer inte alls
och 10 ar
instmmer helt

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

MEDELVARDE

Totalt
Byggentreprendr
Installationsféretag
Bostadsbolag

Sma

Medel

Stora

Mycket stora
Storstad

Stad

Mindre ort
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3. Produkt/Tjanst

3.1 DIGITALISERING KOPPLAT TILL
VERKSAMHET/AFFARSPLAN

Totalt arbetar en 6vervigande majoritet av
toretagen aktivt med att implementera digitali-
seringsfragor kopplat till sin verksamhet. Det
ar en tydlig skillnad mellan féretagsstorlekar

i hur aktiva foretagen dr, dir de mycket stora
toretagen har storst aktivitet, vilket med all
sannolikhet dr kopplat till hur stora resurser de
kan allokera. Arbetet med digitalisering kopp-
lat till respektive foretags verksamhet och
affdrsplan bedoms som realistisk utifran hur
lingt de anser sig ha kommit inom digitalise-
ring om 2 till 3 ar (se kapitel 1.5).

Arbetar ni aktivt med digitaliseringsfragorier

verksamhet/affarsplan?

1-10, ddr 1 dr instimmer inte alls och 10 in-

stammer helt. (Bas: 300)

41%
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Totalt | M-
Byggentreprensr [N 4
Installationsforetag [ M I T,y M s
Bostadsbolag [ I .
1-10, dar 1 &r
sma [ T,y instimmer inte alls
och 10 ar
Mede! | instammer helt
stora |
Mycket stora |
storstad [
stad [ T TS
mvindre ort [ A,
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Totat N ; ¢
Byggentrepren: I
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Bostadsboiay N ¢ >
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e,y
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1 2 3 4 5 6 7

o
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3.2 KUNDBEHOV AVSEENDE
DIGITALISERING

Det ir frimst installationsféretagen tillsam-
mans med bostadsbolagen som ser ett kundbe-
hov avseende digitalisering. Vid en jimférelse
mellan kundbehov och kundkunskap sa far de
samma medelvirde (5,7), men det ir en tydliga-
re polarisering i svaren gillande hur kundernas
behov ser ut. Hilften av kundernas behov anses
antingen som mycket stort eller mycket litet.
Storst behov anser de stora foretagen att deras
kunder har samt att kundbehovet frimst finns

i storstaden.

Bed6mer du att det finns ett behov fran era
kunder idag gallande digitalisering?
1-10, dir 1 dr instimmer inte alls och 10

instimmer helt. (Bas: 300)

52%
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FORDELNING

Totait | W
Byggentreprensr [ IR i a7
Installationsforetag | e —— M s-10
Bostadsbolag [ N I
1-10, dér 1 ar
sma [ T instimmer inte alls
och 10 ar
Mede! | — instammer helt
stora | —
Mycket stora | =,
storstad [ .
stad [N =,
wincre ort |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
MEDELVARDE
Totalt | 5.
Byggentreprensr | RMM—_ 5.3
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3.3 DIGITALISERINGSTJANSTER

Knappt hilften av féretagen bedéms kunna
erbjuda digitaliseringstjinster i sitt tjdnsteut-
bud. Den stora skillnaden finns hos de mycket
stora foretagen, vars svar tolkas som att de i
hog utstrickning kan erbjuda digitaliserings-
tjdnster. Simst dr de smé och medelstora
toretagen. Intressant r att skillnaden mellan
ortsstorlekar gillande tjansteutbudet foljer den
som redovisades i behovsfrigan (se kapitel 3.2).

Finns det digitaliseringstjanster i ert tjansteutbud?
1-10, dir 1 4r inte alls och 10 helt och hallet. @Bas: 300)

42%
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FORDELNING

Totait [ T . M-
Byggentreprensr [ NN T . 4
Installationsforetag [ M Iy M s-0
Bostadsbolag [ NN T
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e s inte alls
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Seel B
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Byggentreprensr [ NN -0
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e — 8
i, 5.0
.l i
I 80
e 40
I, 1
e s

S 40
I 47
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Byggbranschen och digitalisering



43/62

3.4 MERVARDE FOR KUND Ger digitalisering en bittre service och tjanst
mot kund &n utan?

Over hilften av de tillfrigade foretagen anser 1—10, dir 1 dr instimmer inte alls och 10

att digitalisering ger en mycket bittre service instimmer helt. (Bas: 300)

och tjanst mot kund 4n utan. Endast 9 procent

av foretagen instimmer inte i pastdendet.

Aven hir anger det mycket stora foretagen

hogst virde, i att de kan ge en 6kad service och

tjanst gentemot kund med hjilp av digitalise-

ring. Vid en branschjimforelse dr det fraimst

bostadsbolag som anser att de kan tillf6ra sina

kunder ett mervirde i digitaliseringen, men

dven de andra branscherna ser de positiva

effekterna med att kunna erbjuda tjinsten. 51%

9%

40%
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FORDELNING

Totait | W
Byggentreprensr | =, i a7
Installationsforetag | — M s-10
Bostadsbolag [
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3.5 ENERGIEFFEKTIVISERING Bedomer du att det finns energieffektiviserings-
potential genom 6kad digitalisering i byggbranschen?
Potentialen att kunna 6ka energieffektivise- 1—10, ddr 1 dr instimmer inte alls och 1o instimmer
ringen med hjilp av digitalisering bedéms av helt. (Bas: 300)
de intervjuade som mycket god, dir 6ver 50
procent av féretagen anger virdet 8 till 1o.
Storst potential ser bostadsbolagen, vilka dven
ir de som har storst intjining att gora i form av
en effektivare drift och férvaltning av sina
tastigheter. Det dr ocksd de mycket stora
toretagen som ser storst potential inom detta
omride.

51%

45/62 Byggbranschen och digitalisering



46/62

FORDELNING

Totait | W
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3.6 FORFLYTTNING FRAN PRODUKT TILL
TJANST

Idag ser vi en trend dér fler och fler omraden
torflyttas fran produktforsiljning mot att kun-
derna istillet erbjuds en tjanst med ett innehill
anpassat efter kundens behov. Ett exempel dr
okad privatleasing av bilar. Ndarmare 40 pro-
cent av de intervjuade foretagen ser inte denna
trend inom sin egen verksamhet. Den bransch
som frimst ser en forflyttningstrend dr bostads-
bolagen, vilka traditionellt ligger ndrmast att
erbjuda tjinster i form av t. ex. hyresligenheter.
Ovriga jaimférelser mellan foretagsstorlek och
ortsstorlek pavisar marginella skillnader.

Ser du en forflyttning fran produkt till tjanst i
och med en 6kad digitalisering?
1-10, dir 1 dr instimmer inte alls och 10

instimmer helt. (Bas: 300)
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FORDELNING

Totart | 1 W
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4, Attityd

4.1 BYGGBRANSCHEN

Knappt 20 procent av de tillfragade féretagen
bed6mer att byggbranschen har en lig mog-
nadsgrad avseende digitalisering, vilket matchar
deras bedémning pa den interna utbildnings-
nivén (se kapitel 1.9) i foretaget. Aven om
foretagen totalt sett inte ser digitalisering som
en ny intiktskalla (se kapitel 2.5), kan en okad
mognadsgrad i branschen innebira ett skifte
avseende hur de ser pi den méjligheten i fram-
tiden. Vir beddmning dr att i takt med att mog-
naden 6kar finner dven foretagen en mojlighet
till en 6kad fortjinst med hjilp av en 6kad
digitaliseringsgrad.

Hur mogen bedémer du att byggbranschen ar?
1—10, ddr 1 dr inte alls mogen och 10 dr mycket
mogen. (Bas: 300)

8%
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FORDELNING

Totait | i -
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4.2 10T (INTERNET OF THINGS)

Paradoxalt nog dr 6ver 50 procent av féretagen
mycket positiva till IoT; vilket med hinsyn
till den laga kinnedomen (se kapitel 1.2) om
begreppet, gor att fragestillningen dr svar-
tolkad. Troligtvis dr det si att efter hand som
respondenterna har svarat pa frigorna i denna
undersokning, si har inneborden av vad IoT’
innebir okat deras attityd och forstaelse for
begreppet. Mest positiva dr bostadsbolagen
som vi dven bedémer har storst praktisk nytta
av en 6kad tillimpning av IoT. Installators-
och byggentreprenérsforetag bor finna goda
affdrsmojligheter hos bostadsbolagen.

52%

Hur positiv ar du till 1oT (Internet of Things)?
1—10, dir 1 dr inte alls positiv och 10 dr mycket
positiv. (Bas: 300)

4%

44%
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FORDELNING
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4.3 SAKERHET

Ungetir lika minga anser att digitaliseringen
okar sikerhetsriskerna som de som inte ser
nigon 6kad fara. Det ir frimst foretag i stor-
stad och bostadsbolagen som ser en 6kad risk,
medan de mycket stora féretagen inte i samma
utstrickning ser en 6kad risk. Troligtvis kan
svaren hirledas till hur féretagen redan idag
hanterar sikerhetsfragor och vilka rutiner de
har implementerat i den dagliga driften av sin
verksambhet.

Bedomer du att sédkerhetsriskerna (t ex
avseende sekretess och integritet) 6kar med
digitalisering?

1-10, ddr 1 dr instimmer inte alls och 10
instimmer helt. (Bas: 300)

53%

Byggbranschen och digitalisering



54/62

FORDELNING
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5. Egna foretaget
5.1 AGARE AV DIGITALISERINGEN INTERNT

Hur féretagen hanterar digitaliseringsfragan
internt dr avgorande for hur vil de lyckas i fram-
tiden. Den bor hanteras av ledningsgruppen
och dr i hogsta grad en friga att dga for den
verkstillande direktoren, vilket ocksa avspeglas
i svaren. Beroende pa foretagsstorlek hanteras
frigan dirfor olika, men den skall finnas med
pa styrelsens agenda for att sikerstilla konkur-
renskraften i foretaget.
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Vem ager (yrkesroll) digitaliseringsfragan

internti ert foretag? (Bas 300)

Agare av digitaliseringen internt, antal svar

200
180
160
140
120
100
80
60
40

20
o I

B styrelse/Agare

. Ledningsgrupp
. IT-ansvarig
B Ovriga chefer*

M v

*Administrativ chef, ekonomichef,
fastighetschef, férvaltningschef,
marknadschef etc.
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5.2 NYA BETALNINGSMODELLER Innebér en 6kad digitalisering nya
betalningsmodeller?
Det dr ungefir lika manga foretag som ser ett 1—10, dir 1 dr instdmmer inte alls och
behov av nya betalningsmodeller som inte ser 10 instimmer helt. Bas 300)
behovet. Frimst dr det bostadsbolagen och de
medelstora foretagen som ser ett 6kat behov.
Foretag belidgna i en storstad har ett storre
behov dn foretag pa en mindre ort. Det dr dven
tinkbart att det i framtiden kommer att kréivas
olika betalningsmodeller beroende pi om
toretagen har en 2B eller B2c verksambhet.

52%
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FORDELNING

Totalt
Byggentreprendr
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1-10, dar 1 ar
instdmmer inte alls
och 10 ar
instmmer helt
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5.3 INTERN TILLAMPNING

Nirmare 25 procent av de tillfrigade féretagen
arbetar idag fullt ut med digitaliserade metoder
internt, dock ger inte frigestillningen svar pa
hur avancerad tillimpning ér, vilken troligtvis
kan skilja sig en hel del 4t mellan féretagen.
Det dr frimst féretag verksamma pa mindre
orter och i storre stider som tillimpar digitali-
serade arbetsmetoder. Av branscherna dr det
installatorsforetagen som har hogst medelvirde.

I vilken utstrackning tillampar ni digitaliserade
arbetsmetoder internt i foretaget?

1-10, dir 1 dr inte alls och 10 ar helt och hallet.
(Bas 300)

Byggbranschen och digitalisering



59/62

FORDELNING

Totalt | -
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5.4 INTERN NYTTA Hur stor nytta anser du att ni har internt av en
okad digitalisering?

Hilften av féretagen anser att de har en mycket 1—10, dir 1 dr ingen nytta alls och 10 dr mycket

stor nytta av en 6kad digitalisering internt. stor nytta. (Bas300)

Effektivare administration, kostnads- och resul-

tatuppfoljning men dven kundvard dr omriaden

som ger en omedelbar effekt pa det interna

arbetet. Frimst dr det bostadsbolagen som dr

positiva, vilket dr naturligt med hédnsyn till

torvaltning samt drift- och underhallsarbeten

ddr det finns en stor effektiviseringspotential i

samband med en 6kad digital hantering. 50%

Frimst dr det de stora och mycket stora foreta-

gen som ser en intern vinning i samband med

en okad digitalisering.

10%
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FORDELNING
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